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1 Yleista
1.1 Kertomuksen sisalto

Tama julkinen kertomus perustuu syrjimattémyyden varmentamisen
toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa kertomuksessa on kuvattu
toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattdomyytta on vuoden aikana varmennettu ja
parannettu seka toimenpiteitd, joihin Pori Energia Sahkdverkot Oy (jaliempana PESV)
on sitoutunut syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet
liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen ja hyvaksikayttokieltoon

Julkisessa kertomuksessa kuvataan toiminnan syrjimattomyyden varmentamiseksi ja
parantamiseksi suoritettuja toimenpiteitd seka vuoden aikana havaittuja kehityskohteita
kaikkien edella mainittujen asiakokonaisuuksien (a — e) osalta. Kertomus ei sisalla
liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

1.2 Raportin vahvistaminen
PESV:n toimitusjohtaja vahvistaa taman kertomuksen paivaamalla ja allekirjoituksella.
1.3 Kertomuksen julkaiseminen ja toimittaminen Energiavirastolle

Kertomus toimitetaan Energiavirastolle 31.5.2026 mennessa ja se on julkinen. Kertomus
on ladattavissa myés PESV:n verkkosivuilta.

Toimenpideohjelman taytantdédnpanoa koskevan kertomuksen julkisuus mahdollistaa
sen, etta asiakkaat ja muut markkinaosapuolet voivat arvioida PESV:n syrjimattémyyden
varmentamiseksi tekemia toimenpiteita.

2 Tehdyt toimenpiteet ja havaitut kehityskohteet
a) Toiminnallinen eriyttdaminen
PESV toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

PESV on omana verkkotoimintaa harjoittavana osakeyhtionaan oikeudelliselta
muodoltaan, organisaatioltaan ja paatdksenteoltaan erillinen oikeushenkild. PESV on
Pori Energian Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryhtio.

PESV esiintyy viestinndssaan omalla nimellaan ja tuotemerkillaan.
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PESV:n johtoon kuuluvat henkil6t eivat toimi sdhkéntuotannosta tai sahkénmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena. PESV ei ole myontanyt
johdolleen tyésuhde-etua, joka perustuu sahkdntuotanto- tai sdhkdnmyyntitoimintaa
harjoittavien toimintojen tulokseen tai muuhun niiden toimintaa mittaavaan suureeseen.

Yhtidlle on laadittu syrjimattdmyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma, jonka
yhtion hallitus on hyvaksynyt kayttoon. Toimenpideohjelma on julkaistu verkkosivuilla ja
lahetetty Energiavirastoon. Toimenpideohjelma on paivitetty vuonna 2024.

PESV:n hallitus on nimennyt toimitusjohtaja Pertti Menosen vastaamaan
syrjimattdémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta,
toteuttamisesta ja sen noudattamisen seurannasta. Han vastaa myds ohjelman
toteutumisesta vuosittain laadittavasta kertomuksesta.

b) Asiakassuhteet
PESYV toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

PESV hankkii suuren osan asiakashallintaan liittyvasta ns. asiakaskohtaamistydsta
palveluostona kumppaneiltaan. PESV huomioi toiminnassaan seka palvelun tuottajien
kanssa tekemissaan palvelusopimuksissa syrjimattomyysvaatimukset suhteessa
asiakkaisiin. Asiakaspalvelun, sahkémarkkinoiden tiedonvaihdon, laskutuksen seka
saatavienhallinnan palvelut PESV hankkii palveluostona Elenia Oy:Ita. Palveluiden
kayttoonotto tapahtui asteittain vuoden 2025 aikana. Kayttoonottoprojektissa on
lapikayty ja paivitetty kaikki asiakassuhteiden kasittelyyn liittyvat toimintaohjeet ja -mallit
seka jarjestetty tarvittavat koulutukset.

Palvelusopimuksissa maaritellaan muun muassa palvelun laatu ja sen toteutumisen
seuranta. Palvelun toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen, sdanndllisten
yhteistydpalaverien avulla seka tarvittaessa auditoinnein.

Asiakastyytyvaisyytta ja -palautetta kerataan jatkuvan mittauksen periaatteella.
Asiakastyytyvaisyys oli hyvalla tasolla vuonna 2025. Saatua palautetta kasitellaan
aktiivisesti ja sen perusteella kehitetdan toimintaa.

Vuoden 2025 tavoitteena on ollut kehittaa vastuullisuutta johdonmukaisesti ja integroida
se osaksi arjen toimintaa ja prosesseja. Vuoden 2025 vastuullisuusraportti on julkaistu.
Vuoden aikana laadittiin seka sisainen etta ulkoinen eettinen ohjeistus (Code of
Conduct), ja otettiin kayttddn pilvipohjainen paastolaskentatydkalu.

PESV:n asiakaspalvelulla on omat asiointikanavat. Kaytossa olevia kanavia ovat
puhelin, sahkdposti, verkkosivuston palvelut osoitteessa www.porienergia.fi/sahkoverkot
seka sahkoinen online-palvelu. Asiakkaiden kaytdossa on myos Datahubin
raportointipalvelu, josta asiakkaat ndkevat sahkdenergian kulutustietonsa.

Verkkopalvelu- ja liittymisehtoina PESV kayttda Energiateollisuus ry:n laatimia alan
yleisia liittymis- ja verkkopalveluehtoja.

PESV on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen
omalla vastuualueellaan. PESV :n verkkoalueen sahkdenergiamittarit ovat etaluettavia.
Vuoden 2024 aikana kaynnistettiin sahkdmittareiden vaihtoprojekti, jossa vuosina 2024—
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2026 kaikki verkkoalueen noin 54 000 sahkoémittaria vaihdetaan uusiksi
etamittauslaitteistoiksi. Mittarien vaihdon suorittavat yhteistydkumppanimme. Vuoden
2025 loppuun mennessa sahkoémittareista oli uusittu 68 prosenttia ja tyo jatkuu vuoden
2026 loppuun. Vaihdoista on tiedotettu asiakkaita eri viestintatapoja kayttaen aktiivisesti.

Maksuehdot ja maksutavat ovat tasapuolisia. Vuoden 2025 aikana edistettiin eri toimin
mm. sahkoista laskutusta. PESV tarjoaa kaikille verkkoalueensa sahkonmyyjille samoin
ehdoin mahdollisuutta veloittaa PESV:n verkkoalueen asiakkailtaan myds
verkkopalvelun osuuden laskutuspalveluna.

Lisdksi vuoden 2025 aikana on toteutettu sisaisia seka ulkoisten arvioijien toteuttamia
auditointeja.

c) Tasevastuu ja taseselvitys
PESYV toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Kaikki verkkoalueen kayttdpaikat ovat mittausjakson mukaisessa taseselvityksessa.
Jaljelld olevat tuntimittauslaitteistot vaihtuvat aikanaan varttimittauslaitteistoiksi, kun
naille kayttopaikoille asennetaan uusi etamittauslaitteisto.

d) Tietojarjestelmien hallinta
PESV toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

PESV:lla on kaytéssa asiakaspalvelu-, mittaustietojarjestelmat, joissa kasitellaan
ainoastaan PESV:n asiakastietoja. Tietoihin on paasy ainoastaan PESV:n edustajilla ja
PESV:n valtuuttamien kumppaneiden edustajilla tehtavien edellyttdmassa laajuudessa.
PESV:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon siirtymista
oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu sopimuksilla, ohjeistuksella,
koulutuksella ja seurannalla.

PESV:n tietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei tietojarjestelmiin
sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkilGtietojen suojaamisessa on
otettu huomioon mm. tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset. Toiminnassa noudatetaan
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimuksia. Kayttdoikeuksien ja alihankkijoiden Iapikaynti
mm. kumppanien kanssa on sdanndllinen toimenpide.

PESYV on kehittanyt tietojarjestelmidan toimialan vaatimuksien ja aikataulun mukaisesti.
e) Salassapitovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto
PESV toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset saadokset, kuten tietosuojalaki
(1050/2018) ja laki sdhkoisen viestinnan palveluista (917/2014), on otettu huomioon
samoin kuin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen. PESV:lla on kuitenkin
velvollisuus antaa sdhkdmarkkinalain 76 § 1 momentissa tarkoitettuja tietoja
viranomaisille, jolla on lain mukaan oikeus niita saada.
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Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoidettaessa
saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.

Pori Energia konsernin toimintajarjestelmaan sisaltyvassa ohjeistuksessa on kerrottu,
etta henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, iimaista
sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyoddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu PESV:n tyontekijoille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille, joiden tehtaviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormituskayramenettely.

Tietojen salassapitoa ja henkildtietojen kasittelya koskeva ohjeistus on osana omaa ja
kumppanien henkildstolle annettavaa perehdytysta ja koulutusta. Kaytdéssa on mm.
sahkoinen perehdytys- ja koulutusalusta, jonka sisaltda ja kattavuutta on tarkoitus
kehittaa edelleen. Tietosuojan riskianalyysi on paivitetty elokuussa 2025.
Tietosuojapalveluista vastaa 1.1.2026 Iahtien Lawder Oy. Palvelu kattaa mm.
tietosuojaohjeistuksen, neuvonnan, viranomaisyhteistyon seka rekisteroityjen
tietopyynnot.

3 Yhteenveto

Pori Energia Sahkdverkot Oy on noudattanut syrjimattémyyden toteuttamista
toimenpidenohjelmansa tavoitteiden mukaisesti.

PORI ENERGIA SAHKOVERKOT QY
Pertti Menonen

toimitusjohtaja
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